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Al contestar es

Asunio:

“2021, afo del Bicentenario de la Consumacién de ta Independencia de México”

Morelia, Michoacan; a 02 de diciembre de 2021.

Lic, Linda Lyzet Robledo Ledesma
Directora de Mejora Regulatoria
Fresente

Dando seguimien(o y atencion su oficio SEDECO/DMR/023/2021 de fecha 18 de noviembre de 2021
remitido a esta Direccion y en cumplimiento al articulo 33 de la Ley de Mejora Regulaforia def Estado de
Michoacdn de Ocampo y sus Municipios, asi como de los numerales 84, 85, 86 y 87 referentes al

Reglamento de la misma Ley; me permito enviar adjunto al presente el Programa de Mejora Reguiatoria

del Centro de Convenciones de Morelia 2022, mismo que sefiala las acciones a desarrollarse en la materia

durante ¢l gjercicio 2022.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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C.c.p. Lic. Gustavo Adolfe Mendoza Garsia.- Direclor General del Ceatro de Convenciones.
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Presentacion.

El Centro de Convenciones de Morelia, fue creado mediante Decreto Administr:ét'ivo y
publicado en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo, No. 84, de fecha 5 de febrero de 1981, ﬁomo un Qrganismo Publico Descentralizado
con personalidad juridica y patrimonic propios, cuyo objetivo principal es el Promover, en
la esfera de su competencia, turistica, econdémica, cientifica, tecnologica 'y culturatmente
al Estado de Michoacdn, mediante la realizacion de eventos que atraigan capitales para la

generacion de empleos y que fomenten el desarrollo.

Buscando dar cumplimiento a lo anterior y maximizando los recursos disponibles para ser
uno de los mejores espacios de la ciudad y el estado en cuanto al turismo de reuniones y
organizacion de eventos, se considera importante la adaptacidn a los cambios promovidos
por diversos factores, lo cual requiere de profesionalizacion de las actividades técnicas y
de capital humano, llevadas a cabo en reuniones de negocios, de tipo arte_san'at, deportivo,

cultural, médico, religioso, social, entre otros, con diferentes propdsitos y' magnitudés.

Es por ello que, la Constitucion Politica del Estado L.ibre y Soberano de Michoacan de

Ocampo en su articulo 29 parrafo tercero establece que todas las autoridades en el ambito -

de su competencia, deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la
simplificacion de tramites, servicios y demas objetivos que establ_ézca laleyenla méferia.
Para lo cual se deben implementar estrategias y acciones gue permitah tener
procedimientos administrativos eficientes, asi como dar cumplimiento a la normativa en
cuanto a mejora regulatoria para la simplificacion de sevicios y demas objetivos que

establezca la Ley.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Michoacén de Ocampo y sus Municipios,
es de orden publico y de observancia general en el Estado de Michoacan de Ocampo y sus
Municipios, obligatoria para el Poder Ejecutivo. Que esta Ley tiene por objeto establecer
las instancias y sus competiencias; los instrumen@bs de ‘mejora’ regulatoria; el
procedimiento de revision y adecuacién, en la elaboracién .y aplicacién_del fﬁarco

regulatorio en los sujetos obligados; el catdlogo estatal de tramites y serviciosfksl'\co




s
Gobierno . | | CECONEXPO

de Michoacan Co it e Covrchren y Dfenhdongs 4 oredl

sigpnh R 8YER Y L iAR o

promover y facilitar la pariticpacién ciudadana en la mejora regulatoria. Esta Ley establece
gue los Sujetos Obligados, deberan elaborar y presentar a la op@nién de la Comis_iﬂén, un

Plan de Accidn; dichos planes integraran el Programa Estatal cle'Mejbi‘a Regulatoria.

La mejora regulatoria, es una politica p{lblica‘que consiste en la generacion de normas
claras, de tramites y servicios simplificados que se orientan a obtener el mayor valor
posible de los recursos disponibles y del optimo funcionamiento de - las actlwdades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la souedad

en su conjunto.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, del Centro de Convenciones de Morelia,
tiene como objetivo la evaluacion de procesos admlmstratlvos ¥ operativos dentro del
marco regulatorio de cada area para establecer lineas de accién Y actlwdades que
incrementen la eficiencia de los mismos a través de la verificacion de los requisitos, costos
y tiempos en que incurren {os particulares; pafé dar cumplimiento a la normativa aplicable,

sin crear un costo adicional para nuestros usuarios y la propia institucion.
Fundamento Legal

¢ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Michoaan de Ocampo en su
articulo 29 parrafo terceroc.

e Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Michoét_:én de- Orca‘l"npo 'y sus
Muncipios. o SRRUURE |

* Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y
sus Muncipios. '

¢ Decreto de creacion del Centro de Convencmnes de Morelia comeo un Organlsmo

Pubtico Descentralizado de fecha 5 de febrero de 1981.

+ Decreto mediante el cual se Reforman y Adicionan Diversas disposiciones del

Decreto que crea al Centro de Convenciones de Morelia, de fecha 01 de enero de

2020. :
+ Acuerdo de Simplificacion de Tramites y Servicios del Esta\do de Mlchoacan \\
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MISION

Incrementar el potencial educativo y de negocios de CECONEXPO a través de la entrega de
experiencias valiosas para nuestros clientes y visitantes, buscando asi forjar nuevas bases
para el desarrollo cultural y turistico sustentable dentro del estado. '

VISION

En el Estado estar posicionado entre sus habitantes como la mejor eleccion para disfrutar
de eventos sociales, culturales y eduactivos y en el exterior, ser el referente en destmos
de Ciudades Patrimonio de la Humanidad para turismo de negocios a nivel mundial.

VALORES

Respeto. Aceptacion hacia nosotros mismos, a las personas a las mst:tucmnes a 1os
organismos y al medio ambiente. ‘ : ‘
Honestidad. Conduccién integra en nuestra vnda cotldlana en el manejo de recursos y en
general, en el ejercicio de la funcidn publica. . '

Lealtad. Compromiso de compaferismo, fldelldad y tolerancia hacia la institucién,
personas y el estado.

Responsabilidad. Cumplir en tiempo y forma con [os codigos que norman el quehacer de
la Institucion.

Calidad. Hacer las actividades de forma eficaz para potenmar el servicio que se brmda en
funcion de ser competitivas. .

Equidad y Justicia. igualdad de oportumdades para generar un blenestar general otorgar
a cada quien lo que le corresponde. : x
Espiritu de servicio. Tener los conocimientos y d|5p05|c10n para entender los
requerimientos de los ciudadanos.

Diagnéstico

El Centro de Convenciones de Morelia como un organismo que tiene como pt‘ihcipal
actividad prestar servicios a la sociedad tanto comerf:_iaies, educativos, tecnologicos y de

conservacidon, tiene claro la importancia que radica en la aplicacién con un marm\
.
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necesidades de nuestros usuarios y del propioc organismo, buscando obtener ’el‘;ﬁ-ayor
valor agregado posible de los recursos disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las

actividades.

Es por eso que resulta necesario evaluar la situacion de los procesos y de cada una de sus
areas administrativas y operativas, que conforman el Centro de .Convenciones de Niérelia
para establecer objetivos y acciones concretos con apego a la normatividad, gue
conduzcan a implementar una mejora regulatoria continua y permanente con el objeto de
actualizar la regulacién vigente e implementér aéciones de simplificacidn de trémites y

servicios,

Con base en la revisién de los servicios y procesos qye'actUalmente realiza el Centro de
Convenciones de Morelia se ha determinado que los.‘trémites que actualmente tiene
vigentes son de uso real y que deberan de revisarse pertodlcamente por los responsables

de cada area para que éstos sean claros, aglles y apegados ala normatlva vigente, -

Tomando en consideracion et Acuerdo de Simplificacion dﬂe Tramites y Servicios del Estado
de Michoacan publicado en el Periddico Oficial del Gobiérno Constitucionat del Estado de
Michoacan de Ocampo de fecha 9 de septiembre de- 2021 én el cual se observa la necesndad
de realizar el ajuste y simplificacion de requisitos y procesos para el caso de dos’ de los
servicios que actualmente oferta el Centro de “Convencmnes de Morelia y que se
encuentran dados de alta en el Catalogo Estatal de Trémites y Servicios del Centro de
Convenciones de Morelia, por lo que se estd trabajan'do en la adecuacion de dichos

procedimientos con la finalidad de dar cumplimiento a la recomendacion en mencidn.

De igual forma se cuenta con el apoyo de los reéponsabl_es de las diferentes areas del
organismo, para llevar a cabo los procesos de manera puntual'y en apego a la norma,

para con ello evitar el mal uso de recursos tanto materiales como humanos.
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KEi pl.é.zo para concrét“ar e\}entos ha |
disminuido, lo cual limita el tiempo -

para la revision de los procesos.

Desconocimiento parcial de la
politica de mejora regulatoria por
parte de los sevidores pablicos en
todos los niveles.

Resistencia del personal a los
cambios.

‘suficiente, necesario para realizar

Cambios en las poll'tilcas de los tres
drdenes de Gobierno.

No disponer de presupuesto

adecuaciones.

Se cuenta con el registro
actualizado de los trémites y
servicios, que oferta la Institucion.

Existe colaboracion de las areas
para llevar a cabo la revision de los
procesos.

Se tiene personal suficiente y
capacitado para la implementacion
de la politica de mejora regulatoria.

Nuestros procesos dan claridad y '

confianza a los clientes que
disponenen de nuestros servicios.

Se cuenta con varias &reas de
opertunidad en los servicios
ofertados en el Organismo.

-Normatividad vigente.

El gobierno estatal cuenta con un
padrén de: tramites &giles vy
eficientes. o

El gobierno del estado cuenta con
procesos administrativos claros,
eficientes y actualizados.
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Estrategias y Acciones

Atendiendo a la pdlitica publica de mejora regulatoria .dentro de los procesos y trémites
que se realizan en el organismo y a través del Comité Interno de mejor'a regulatdﬁia se
trabaja mediante revisiones periddicas, al igual dando segUimiento a los procesos que se

gestionan en la dependencia.

Yy
.

Los procesos de la Institucion se apegan a la r‘\ormativa,‘y'bu's:c'an ser lo mas claro y
simplificados posible, con la finalidad de que losﬂtrémités'y‘servicios vigentes' sean
sencillos y 3giles para el cumplimiento a los ciudadanos, quienes son nuestros clientes

principales.

Las acciones que buscara el Centro de Co'nvecidn'es de Morelia_pa.ra".lograr una Mejora -

Regulatoria son:

» Revision permanente de Procesos, Triniites y Servicios.
» Simplificacién de trémites.

» Mejoramiento de los procesos administrativos entre éréas_.

= Propiciar un avance o semestral de la-mejora regulatoria.

= Capacitacion permanente a todo el personal sobre mejora regulatoria. -

o]
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De conformidad al articulo 39 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Mjchoacén de Ocampo y
sus Municipios publicada en el periddico Oficial del Estado de Michoacan de fecha 19 de febrero de 2018,
que a la letra dice: "l Catilogo Estatal de Tramites y Servicios se establecera mediante una plataforma
electrénica, que sera publicado en el portal de internet respectivo, el cual contendra todos los tramites
y servicios vigentes, de las Dependencias, Organos Auténomos, Entidades de la administracion piblica
estatal y municipal..”

Liga del catalogo estatal de tramites y servicios publicado en:

https://cetic.michoacan.gob.mx/tramites/tramites.php?sec=13

CATALOGO ESTATAL DE TRAMITES Y SEVICIOS DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE MORELIA

Tramite y/o servicio Descripcion. = Sponsal
1 Servicios Educativos: Taller Infantil didactico sobre | Jefatura de Departamento de
Taller Infantil orquideas Orquidario
2 Arrendamiento de | Arrendamiento de los diversos | Subdireccion de Mercadotecnia
espacios para eventos y | espacios gue integran al Centro | y Comercializacidn
prestacion de servicios de | de Convenciones de Morelia, asi
alimentos y bebidas. como la prestacion de servicios
de alimentos y bebidas.
3 Cursos de |diomas Cursos semestrales en los | Jefatura de Departamento de
idiomas de inglés, p'urhépecha, | Ciencias e Idioma
francés, aleman, italiano, '
portugués y chino.
4 Funciones del Planetario | Presentacion de contenidos | Jefatura de Departamento del
de Morelia astronamicos en el Planetario | Planetario
de Morelia. ;
5 Funciones del Planetario | Presentacién del Planetario | Jefatura de Departamento del
Mévil en tu Comunidad Movil con contenidos | Planetario
astrondmicos en domo digital
con capacidad de 25 personas
en sesiones de 15 minutos.
6 Atencion a visitantes Brindar atencion a las personas | Jefatura de Departamento de
que acceden al modulo de | Orquidario
exhibicion del Orquidario de
Morelia.
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7 Servicios Educativos: | Visitas guiadas a grupos | Jefatura de Departamento de
Visita Guiada escolares  interesados  en | Orquidario
conocer el Orquidario de
Morelia.
8 Servicios Técnicos: Taller | Taller para aprender a cultivar | Jefatura de Departamento de
de cultivo de Orquideas orguideas en una sola sesidn. Orquidario
9 Servicios técnicos: | Revision y diagnostico para | Jefatura de Departamento de
Servicio fitosanitarios determinar  tratamiento  de | Orquidario
ejemplares.
Fuente: Recuperado de https://cetic.michoacan.gob.mx/tramites/tramites.php?sec=13 el dia 02 de diciembre 2022,
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De conformidad al articulo 88 fraccion V del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulator:a del Estado de
Michoacan de Ocampo y sus Mumc:plos manifiesta que’ el Programa Anuat de los Sujetos Obligado debe
contener una "Programacion de los prox1mos doce meses por cada Sujeto Obligado sobre la simplificacion de

tramites, especificando por cada accion de 51mpllf|cacmn de los tramites el mecanismo de implementacion,
funcionario plblico responsable y fecha de conclusion”,

Es importante sefalar que en lo relacionado a los tramites y/o servicios que se encuentran establecidos en el
Catalogo Estatal de Trdmites y Servicios del Centro de Convenciones de Morelia, en este programa anual de
mejora Regulatoria, no se tiene contemplado implementar nueves tramites ni eliminar lo existentes,
Unicamente simplificar requisitos de 3 (tres) de los ya exzstentes como se detalla en las acciones de Mejora
gue a continuacion se presentan;

ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA A DESARROLLARSE EN EL EJERCICIO:ZGZZ

Se realizard la modificacion en el
Sistema del Catalogo Estatal de _ _ )
Tramites y Servicios del Estado de.| . . S 1 =
Michoacan de lo siguiente: | L S '
a. Se .eliminard como” requisito
general el —-permiso del
Ayuntamiento y quedard como
nota, el requerimiento del
mismo siempre y cuando se
trate de contratacion de:
eventos en cualquier area del
Centro de Convenciones de
Morelia donde exista venta de

Arrendamiento de boletaje por parte de los -Subdireccion de | Hasta el 31
espacios para eventos y organizadores del evento.: Mercadotecnia y de

1 | prestacién de servicios b, Asi mismo se modificara la.| Comercializacién | diciembre -
de alimentos y bebidas solicitud de copia adicional| - Co L 2022

dentro de los documentos
listados en los requisitos
generales,

c. En la Primera Sesién de Junta
de Gobierno que se celebre en
el ejercicio 2022, se presentara
la modificacién de las politicas
de Contratacion de
Arrendamiento de Espacios
para Eventos y de Prestacion de
Servicios-_ de alimentos vy
bebidas. '
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Se inicio el proceso de
digitalizacién de los servicios
prestados por arrendamiento de
espacios, con la finalidad de que, en
caso ser clientes del organismo se
omita la  solicitud de los
documentos ya obran en sus
expedientes, tales como: INE,
comprobonte de domicilio, RFC,
etc., siempre y cuando no.hayan
sufride alguna modificacion.

Se realizara la. modificacion en el |.

Catdlogo Estatal de Tramites y
Servicios del Estado de Michoacan
para el ejercicio .2022 de- lo
siguiente: - R
a. Certificado  de estudios
Unicamente se solicita en caso

Hasta el 31,

a. Se reducira el plazo de
resolucidon de atencidon del
servicio a 5 dias habiles

2 | Cursos de ldiomas de estudiar el idioma inglés y | Jefade '
solo si requiere certificacion de | Departamente de de
la SEE serd necesario entregar | Cienciase . | Diciembre
fotografias tamafio - “diploma, | Idiomas de 2022
Esta aclaracién quedarad como '
nota y no como part'e de los
requisitos generales. *
b. Mencionar en la publicidad que
el pago de inscripcion es
UNICO.
Se realizard la modificacidn en el
Catalogo Estatal de Tramites y | -Jefa de _
3 | Funiciones del Servicios del Estado de Michoacan | Departamento = | Hasta el 31.
Planetario Mévil para el ejercicio 2022 de lo/| del Planetario .: | de enero
siguiente: ' | IR L 2022

Taller de Cultivo de
4 | Orquideas

Se adiciono el horario de 10:00am a’
12:00pm con la finalidad de brindar
mayores opciones de atencidn a los
solicitantes, ‘-

-Jefe del

Departamento de

Orquidario

Hasta el 31
de '

diciembre
2022 |

12
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¢ Arrendamiento de - ~Subdirectora de .
espacios para B Mercadotecnia y ‘
eventos y ' R Comermaiizacson. .Hasta el 31
prestacion de 1. Actualizacion de . la  agenda de
servicios de electronica de citas para |la —Jefa de diciembre
alimentos y bebidas atencian de servicios, Departamento de de 2022

- Ciencias e
o Cursos de idiomas ’ o [diomas
S .| ~Jefa de

» Funciones de ' o Departamento
Planetario Movil en : del Planetario
tu Comunidad '

PRESIDENTE DEL COMITE D//Q//ff'/o/l}ﬁ REGULATORIA

g/ /

& o
Lic. Gustavo Ad ,-’é Mendoza Garcia
. / : .
Dlrectorn/a’neral del Centro-
de Convgnciones de Morelia. -

MIEMBROS DEL COMITE.

' Lie. Gabrv{/; Lda\l;a Nafiez
Subdirectora de Mercadotecnla y
Comercializacién '
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Lic. Mdnica Reséndiz Moreno ' ~ Lic. Ana Ceciliaj Martinez f\ngeles s ST
Jefa de Departamento de Ciencias e Idiomas Jefa de Departamento de Planetario = '

E 1}
Biol. Cristobal Méndez Santiz - ~ CP. Fernando Cerana Pedroza
Jefe de Departamento de Orquidario Titular del Organo iInterno de Control en el

* Centro de Convenciones de Morelia

LA PRESENTE HOJA Y FIRMA CORRESPONDE AL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE MORELIA PARA EL EJEACICIO
2022. o . .
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